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Fluência em Dados



DC

A B
“Tomar decisões é o processo de escolher 

uma dentre um conjunto de alternativas.” 
(Geraldo R. Caravantes – Administração: teoria e processos – 2005) 

A tomada de decisão ocorre 
em reação a um problema.

(Stephen P. Robbins -Comportamento Organizacional – 2010)

Tomada de Decisão
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Fonte:  Statista 

20252010



Empresas data-driven  formam uma 

cultura interna com foco na utilização 

inteligente de dados, fazendo com que 

eles sejam o centro do planejamento 

estratégico e das tomadas de decisões.

Data Driven



Evolução das organizações 
orientadas a dados

Resistente 
a Dados

Curioso por 
Dados

Consciente 
dos Dados

Fonte: Christopher S Penn, 2019
The Evolution of the Data-Driven Company

Conhecedor 
dos Dados

Orientado a 
dados

Inovação com 
Dados

DADOS
ANÁLISE

INSIGHT

ESTRATÉGICO

INOVAÇÃO

Adaptado por: Carnevalli (2024)



Características de uma Organização Orientada a dados
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Desenvolver habilidades em dados



Fluência em Dados: Etapas Literacia em Dados
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LITERACIA
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Identificar quais 
dados são úteis

Interpretar dados para obter 
resultados relevantes

Testar e analisar 
Hipóteses

Elaborar Visualizações 
de dados 

Contar e apresentar 
a história de dados

Datastoryteling.com.br

Imagem Fonte: Fluência em Dados: inovação e convergência. 
Elisabeth, Gonçalves, Carnevalli, 2024.

Fazer as perguntas 
certas
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Data Storytelling

“ Data Storytelling é um conjunto de técnicas 
que orientam uma apresentação de 

informações e insights de dados para um 
determinado público. É a forma de contar a 
história dos seus dados. (Carnevalli,2020)

http://www.datastorytelling.com.br/
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Dados Informação Insight Ação

Dados brutos e não
processados

Dados processados
e organizados

Análise e
compreensão da

informação

Decisões
informadas e
estratégias

Data Storytelling conduz à Ação



Fonte: Carnevalli, 2025Data Storytelling
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Visão Geral das Áreas da Engenharia de Produção

Fonte: Adaptado da ABREPO



Aplicações do Data Storytelling na Engenharia Produção

Histórias visuais sobre a evolução 
do tempo de setup ou taxa de 
defeitos ao longo dos meses.

Transformação digitalEvolução do tempo de setup

Engaja stakeholders 
mobilizando ações.

Traduz internamente
dados complexos 

em insights compreensíveis.

Análise de custo-benefício Melhorias Continua

Linha do tempo interativa 
sobre melhorias após 
implantação de ISO 9001.



Estudo de Caso



Papel do Data Storyteller

Visualização de 
Dados

Apresentação e 
Oratória

Metodologia e 
Organização

Comunicação

Analisar 
Dados

Planejamento



Público-Alvo
Diretoria de uma indústria Épsilon
(executivos de operações, finanças e estratégia).

Objetivo

Dados ??????

Compreendendo o contexto

Cenário
A empresa precisa decidir ampliar alguns 
investimentos para melhorar a eficiência e 
ampliar resultados operacionais e financeiros.

CASE

??????



Público Alvo

Data Storytelling: Diálogos sobre os dados
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Dados Público-alvo
Diretoria da indústria

(4 diretores: administrativo, operações, 
finanças e inovação).

Análise

Informações

Insights

Objetivos
Demonstrar o impacto estratégico 
das ações de Qualidade Total nos 

últimos 12 meses em relação a 
eficiência e redução de custos.

Apresentação
Reunião trimestral de resultados, com 

uso de slides visuais, gráficos 
interativos e relatório em PDF. 

Duração: 15 minutos. 

Tema

Argumento

Fontes
Personagens

Dataset

Construa a HistóriaExplore os Dados Apresente a História

Data Storytelling Canvas: Indústria Épsilon 

Data Storytelling Canvas by Stéfano Carnevalli   - Versão Português-BR -  www.stefano.carnevalli.nom.br  - License CC BY ND

✓ Tempo de setup 
✓ Taxa de retrabalho
✓ Índice de 

satisfação interna
✓ Custo por unidade 

produzida
✓ Taxa de 

Conformidade de 
Produto

Planilha de Gestão 
da Qualidade Total

Relatório 
Financeiro

Custo da Não 
Qualidade (CNQ)

Sistema TQM

ERP

Qualidade que transforma: como a melhoria 
contínua impulsiona resultados estratégicos

Gráficos de 
linha

Logo da 
empresa

Imagem
colaboradores 

em ação

Cartões de 
dados

Top 5
ações

Gráfico de 
Linha 

Projeção

✓ Desafios enfrentados no início do ciclo
✓ Ações implantadas 
✓ Resultados
✓ Próximos passos / ações

http://www.datastorytelling.com.br/
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Significado mais profundo para o 
porquê está acontecendo.
Impactar

Indicar Caminhos alternativos.
Acionar

Contexto para o que 
está acontecendo. 
Explorar

Visualizar um estado futuro 
provável. 

Prever

Análise de dados

História
dos dados
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Introdução Conflito
Recusa do 
Chamado

Ajuda 
Necessária

Superação
Grande 
Virada

Conclusão

Jornada do Herói

Introdução 
Objetivo

Desafios 
Enfrentados

Desafios 
Enfrentados 

Ações 
implantadas

Resultados
Conformidade 
de Processos

Ações recomendadasResultados
Satisfação 

cliente interno

http://www.datastorytelling.com.br/


Qualidade que transforma: 
como a melhoria contínua 
impulsiona resultados 
estratégicos

Equipe de Qualidade



Ações implantadas: Resultados Gerais Contribuiu para 47%

da redução de custos



Conformidade de processos

Documentação

Revisão e melhorias

Adesão

Treinamentos e sensibilização

23%

redução de custos



Ações recomendas

Análise de Causa Raiz com 
Pareto + Diagrama de 
Ishikawa

Dashboard de Lead Time 
com Segmentação por 
Etapa

01 02Taxa de Retrabalho
Tempo Médio de 
Entrega
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PERGUNTAS & 
COMENTÁRIOS
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