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1. Nome | Area de atuacao

2. Sua expectativa com a palestra.
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Fluencia em Dados
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Tomada de Decisao

“Tomar decisdes é o processo de escolher
uma dentre um conjunto de alternativas.”

(Geraldo R. Caravantes — Administracao: teoria e processos — 2005)

A tomada de decisao ocorre

» D em reacao a um problema.
(Stephen P. Robbins -Comportamento Organizacional — 2010)
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Global Data Generated Annually

Data Generated (zettabytes)
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Data Driven

Empresas data-driven formam uma
cultura interna com foco na utilizacao
inteligente de dados, fazendo com que
eles sejam o centro do planejamento
estratégico e das tomadas de decisoes.
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Evolucao das organizacoes
orientadas a dados

N\
Inovacao com

Dados

INOVACAO

Conhecedor

dos Dados ESTRATEGICO

Consciente

Curioso por | 4os Dados
Dados AN

N/ \ ;
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Resistente DADOS

a Dados

N

Fonte: Christopher S Penn, 2019
The Evolution of the Data-Driven Company ]
Adaptado por: Carnevalli (2024)
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@. Caracteristicas de uma Organizacao Orientada a dados
(]

CULTURA E MENTALIDADE PESSOAS E CAPACITACAO

e DecisOes baseadas em dados o Aifabetizacdo em dados (Data Literacy)

o Valorizacdo da curiosidade analitica e Equipes multidisciplinares

e Transparéncia e confianca nos dados e Lideranga orientada a dados

090
)
P
0  INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA /\ PROCESSOS E OPERACOES

e Arquitetura de dados robusta

e KPIs e métricas bem definidas

= .
e Ferramentas analiticas modernas o Ciclo de feedback baseado em dados
e Governanca de dados o Automatizacdo de decisoes
O
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Desenvolver habilidades em dados
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Fluencia em Dados: Etapas Literacia em Dados

Testar e analisar
ipoteses

Interpretar dados para obter
resultados relevantes

2 S

Identificar quaif\

iy Elaborar Visualizagoes
dados sao uteis

de dados

LITERACIA
EM DADOS

Contar e apresentar

certas

Datastoryteling.com.br

M Elisabeth, Gongalves, Carnevalli, 2024.

Imagem Fonte: Fluéncia em Dados: inovagao e convergég@ia.
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Data Storytelling

Planejar

01

“ Data Storytelling € um conjunto de técnicas P
que orientam uma apresentacao de -1
informacoes e insights de dados para um
determinado publico. E a forma de contar a
historia dos seus dados. (Carnevalli,2020)
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sy)oata : Lz D_ata Al www.datastorytelling.com.br
J Storytelling Fluency Literacy : .com.


http://www.datastorytelling.com.br/

Planejar

01

A historia de dados

planejada potencializa a <
analise de dados. ,

02

Produzir

A historia de dados em
conjunto com as visualizacoes

potencializam a tomada e
de decisao. -

Data Storytelling

Contar a histéria de dados
potencializa as agoes em prol

dos objetivos dos negdcios
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Data Storytelling conduz a Acao
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Publico Alvo
Stackholders Tomada de
Decisao 1

Insight

Tomada de
Demsao 2

Lembranca

Tomada de
Demsao n
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Data Storytelling: Metodologia Planejamento Agil

Data Storytelling Canvas Storyboard ou Wireframe
~
— g .. (D }rj }t) JI'\) }
xplore the Data : Build the Story i Present The Story -
DATA ANALYSIS THEME TARGET AUDIENCE
Dataset Information ;
STEFANO CARNEVALLI
ARGUMENTS D ———
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Visdo Geral das Areas da Engenharia de Producdo

Engenharia da Sustentabilidade

Enfatiza praticas ambientais e
responsabilidade social

Engenharia do Trabalho

Foca no design do trabalho,
ergonomia e seguranga

Engenharia Economica

Envolve andlise de custos, gestao de
investimentos e avaliagdo de riscos
Engenharia Organizacional o

Lida com a gestao estratégica e
inovagao dentro das organizagoes

Educagao em Engenharia

de Producao

Envolve a formagao de

engenheiros e pesquisa

PATA
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Fonte: Adaptado da ABREPO

Engenharia de Operagoes
e Processos

Foca na gestao e otimizagao
de sistemas de produgao

Logistica
Envolve a gestado do
fluxo de bens e informacgdes

Pesquisa Operacional
Utiliza modelagem e otimizagao

para tomada de decisdes

Engenharia da Qualidade

Garante que os produtos e
processos atendam aos padroes
de qualidade

Engenharia do Produto
Concentra-se no design e
desenvolvimento de novos
produtos



Evolucao do tempo de setup

Histdrias visuais sobre a evolucao
do tempo de setup ou taxa de
defeitos ao longo dos meses.

Analise de custo-beneficio

Traduz internamente
dados complexos
em insights compreensiveis.
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#® Aplicacées do Data Storytelling na Engenharia Producio

Transformacao digital

Engaja stakeholders
mobilizando acodes.

Melhorias Continua

Linha do tempo interativa
sobre melhorias apds
implantacao de ISO 9001.



Estudo de Caso
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Papel do Data Storyteller

Comunicagéo Visualizagao de
| Dados

Apresentacao e

Analisar . .
Oratoria

Dados

Metodologia e
Organizacao

Planejamento /
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Publico-Alvo

Cenario

Objetivo

Dados

S SRR e

Compreendendo o contexto

Diretoria de uma industria Epsilon
W [ ~ [ y L3
(executivos de operacgoes, finangas e estratégia).

A empresa precisa decidir ampliar alguns
ﬁ investimentos para melhorar a eficiéncia e
ampliar resultados operacionais e financeiros.
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Data Storytelling: Dialogos sobre os dados

Publico Alvo Objetivo
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----------------------------------------------------------------

Dados Analise
Dataset Informacgoes
Planilha de Gestdo j Tempo de setup
da Qualidade Total lTaxg de retrabalho
v Indice de
Relatdrio satisfagcao interna
Financeiro v' /Custo F_>0r unidade
produzida
v’ Taxa de
Conformidade de
Produto
Fontes Insights
Sistema TQM )
Custo da Nao
ERP Qualidade (CNQ)

Data Storytelling Canvas by Stéfano Carnevalli - Versao Portugués-BR - www.stefano.carnevalli.nom.br - License CC BY ND

Data Storytelling Canvas: Inddstria Epsilon

Construa a Historia

Tema
Qualidade que transforma: como a melhoria
continua impulsiona resultados estratégicos

Argumento
v'  Desafios enfrentados no inicio do ciclo
v Agdes implantadas
v" Resultados
v Proximos passos/ acoes
Personagens
Logo da
Graficos de TOp 5 empresa
linha acoes
Grafico de
Imagem Cartbes de :
colaboradores dados LmhaN
~ Projecao
em acao

Publico-alvo
Diretoria da industria
(4 diretores: administrativo, operacoes,
financas e inovacao).

\. Y,
4 )

Objetivos
Demonstrar o impacto estratégico
das acoes de Qualidade Total nos

ultimos 12 meses emrelagaoa
eficiéncia e reducao de custos.

\. J
(- h

Apresentacao
Reuniao trimestral de resultados, com
uso de slides visuais, graficos
interativos e relatério em PDF.
Duracgao: 15 minutos.

. J
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Indicar Caminhos alternativos.
Acionar

Analise de dados

Analise
Prescritiva

Visualizar um estado futuro - o o Contexto para o que
provavel. Analise Historia Analise estd acontecendo.

Prever Preditiva dos dados Dpscritiva Explorar

ignificado mais profundo para o

Andlise de porqué esta acontecendo.

Diagnéstico |mpactar
Datastorytelling.com.br

Data Data Al
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Jornada do Heréi

Introducao

Recusa do
Chamado

Ajuda

. . Superacao
Necessaria perac

Desafios
Enfrentados

Introducao
Objetivo

Demonstrar o impacto
estratégico das acodes
de Qualidade Total nos
altimos 12 meses em
relagdo a eficiéncia e
reducao de custos.

Resultados
Conformidade
de Processos

Sl

Desafios
Enfrentados

Acdes
implantadas

Resultados
Satisfacao
cliente interno

Acdes recomendadas

828 Frospects
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/ Literacy

www.datastorytelling.com.br


http://www.datastorytelling.com.br/

/

Qualidade que transforma:
como a melhoria continua
impulsiona resultados
estratégicos

Equipe de Qualidade




Acoes implantadas: Resultados Gerais Contribuiu para 47%

da reducao de custos

92

15
6 9

Taxa de retrabalho Satisfacao do cliente Tempo médio de entrega

Conformidade de processos Reclamag¢des mensais

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Indicadores

Antes [l Depois (12 meses)




Conformidade de processos 23%
reducao de custos
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Adesao a Procedimentos Cumprimento de Prazos Conformidade com Normas  Execucdo sem Retrabalho Documentagdo Completa
Operacionais Técnicas

Indicadores

B Conformidade Inicial [ Conformidade Final

@® Adesdo @® Documentagao

Treinamentos e sensibilizacdo Revisdo e melhorias




N

Acoes recomendas

Tempo Médio de

01 Taxa de Retrabalho 02 Entrega
Analise de Causa Raiz com Dashboard de Lead Time
Pareto + Diagrama de com Segmentacao por
Ishikawa Etapa

Root Cause Analysis Lead Time Dashboard

Frequency

- e Merrement e g Recebimento _ 5 days
60 o
%

40 Producgio 7 days

20

0 % Expedigdo - 3 days
0

R 82
Entrega

<
& & 2 &
& & § K
S & & &
< ¢ &S

Environment Methods

Error type 5
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