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Stéefano Carnevalli

Data Storyteller | Executivo
de Dados e Analytics |
Professor | Consultor e
Autor | Comunicando Dados
em Historias Relevantes.
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NETWORKING

1. Nome | Area de atuacao

2. Sua expectativa com a palestra.
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Data-Driven Management

O Impacto da IA na Tomada de Decisao

Gestao Orientada por Dados
Fluéncia em Dados
Inteligéncia Artificial aplicada aos dados

Ferramentas e exemplos
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Gestao orientada a dados
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Tomada de Decisao

“Tomar decisdes é o processo de escolher
uma dentre um conjunto de alternativas.”

(Geraldo R. Caravantes — Administracao: teoria e processos — 2005)

A tomada de decisao ocorre

» D em reacao a um problema.
(Stephen P. Robbins -Comportamento Organizacional — 2010)

DATA Data Data Data Al

o Microsoft .
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Global Data Generated Annually

Data Generated (zettabytes)
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Data Driven

Empresas data-driven formam uma
cultura interna com foco na utilizacao
inteligente de dados, fazendo com que
eles sejam o centro do planejamento
estratégico e das tomadas de decisoes.
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Data Driven

Uma cultura orientada a dados requer a
capacidade de obter informacdes comerciais
oportunas e precisas em todos os dados.

Microsoft
Partner
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aHV6u33JSY6cmTXugy4Kun4IO8XTx6vI5wdb3lqU3U0/copy
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Evolucao das organizacoes
orientadas a dados

N\
Inovacao com

Dados

INOVACAO

Conhecedor

N

Consciente | dos Dados ESTRATEGICO
Curioso por | 4os Dados
Dados .
INSIGHT
A INSIGHT.

Resistente DADOS

a Dados

Fonte: Christopher S Penn, 2019
The Evolution of the Data-Driven Company
Adaptado por: Carnevalli (2024)

\ Data AI

\ 1/ Wy Data Data 7> Microsoft .
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O
@. Caracteristicas de uma Organizacao Orientada a dados
(]

CULTURA E MENTALIDADE PESSOAS E CAPACITACAO

e DecisOes baseadas em dados o Aifabetizacdo em dados (Data Literacy)

o Valorizacdo da curiosidade analitica e Equipes multidisciplinares

e Transparéncia e confianca nos dados e Lideranga orientada a dados

090
)
P
0  INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA /\ PROCESSOS E OPERACOES

e Arquitetura de dados robusta

e KPIs e métricas bem definidas

= |
e Ferramentas analiticas modernas o Ciclo de feedback baseado em dados
e Governanca de dados o Automatizagdo de decisdes
O
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Fluencia em Dados
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Fluencia em Dados

A Fluéncia em dados significa que todos o0s
produtores e consumidores de dados em
toda a organizacao tém uma compreensao e

a capacidade de praticar a analise de dados.

, Data 7\ Data Data Al o
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aHV6u33JSY6cmTXugy4Kun4IO8XTx6vI5wdb3lqU3U0/copy
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Desenvolver habilidades em dados
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Etapas Literacia em Dados

Testar e analisar
ipoteses

Interpretar dados para obter
resultados relevantes

2 S

Identificar quaif\

iy Elaborar Visualizagoes
dados sao uteis

de dados

LITERACIA
EM DADOS

Contar e apresentar

certas

Datastoryteling.com.br
M Imagem Fonte: Fluéncia em Dados: inovagao e convergéfiia.
Elisabeth, Gongalves, Carnevalli, 2024.

a
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Analise de dados

A andlise de dados tem por objetivo, descobrir informacdes uteis,

apresentar conclusoes e orientar a tomada de decisoes.

g;?ﬁJf‘f Vol 5
9 i 4

\1/ Data Data DataAal &
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Ciclo da
Analise de Dados

Insights e
Acoes

ML AW

4 %
Informacao

Fente=~Canevalli (2019)

IATA Data Data Data Al ;?) icroso
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Textos e numeros
armazenados e
ordenados

Potencializa a
tomada de

Analise e decis3o

Visualizacoes de
Dados

Informacgoes

BIO

Data Data Data AI ;?) Microsoft
Storytelling Fluency Literacy  simples Data Partner



Dados

FABIANO COUTO CORREA DA SILVA

GESTAO DE “Dados sao informacodes registradas ou produzidas através

DADOS CIENTIFICOS .
e de qualquer forma ou meio durante o decurso de uma
pesquisa. Os dados podem ser representados por numeros,

letras, imagens, sons, videos e outros formatos.”
(Fabiano Couto, 2019)

“Dado é o material bruto usado para a constru¢cao dos
processos comunicativos, e, para adquirir valor
informacional este dado precisa ser organizado,

transformado e apresentado de forma que ganhe sentido.”
(Shedroff, 1994)

//h Data @ Data @ Data Al j}) Microsoft
/ Storytelling Fluency Literacy Simples Data S



https://amzn.to/3TqQZBt

A AR SN St SN VAN
Informacao

Informacao é um conjunto organizado de dados que,

quando analisados e interpretados, adquirem significado e utilidade.

Gerado com auxilio do Copilot .

Data Data Data Al o

BIO TEC U Storytelling Fluency Literacy  simples Data
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Interesse de inscritos por curso.

Que mais informacdes

precisamos para tomar
essa decisao?

N° Inscritos nos ultimos 12 meses

TS T4 T2

~ J
Y

Nao renovar licenga???

Fonte: Sistema Universidade Corporativa

Data Data Data Al o

/’ . d Microsoft .
BIO TEC Storytelling Fluency Literacy  gimlespata | T




Insight

Um insight é uma mudanca inesperada na maneira como

entendemos as coisas.
(Gary Klein, 2015)

Um insight € uma nova informacao que desafia nossa
compreensao existente.

Faz reexaminar nossas hipéteses
e mudar nossa perspectiva.

Data Data A1 Zi) Microsoft
Fluency theracy Simples Data el




Insight

Um insight ajuda a responder como o0s dados

podem ajudar na tomada de decisio.

( Data Data Data A1 % icroso
BIO TEC U Storytelling Fluency Literacy  simples Data
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Insight

Lembranca
¢ Tomada

Tomada
de

—_— g
= D S llina @
ata toryte Ing Fonte: Carnevalli, 2025 0O
D D D icroso
Ir3)|(/$\ T é\ﬁ Stacl;(:;telling Fliteancy Liﬁi‘aﬁ; Stinles Data MPartnef: .




Exercicio

Ciclo da analise de dados

.\ Data
J Storytelling §




Balneabilidade de praias

Praias no Mundo (2.320 localidades)
Indices de Balneabilidade

MedicoOes Diarias

Histérico Més a Més (ultimos 10 anos)

== f\ DataAl :i)
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PUBLICO-ALVO ANALISE DOS DADOS
(Quem tem interesse nesse tipo de | (Que Informacoes podemos obter)
dados)

INSIGHTS
(como as informacoes podem ajudar o publico-alvo?)

Adaptado do Data Storytelling Canvas (Carnevalli, 2019)

@ Data Data Data AI Microsoft
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Inteligencia
aplicada a

Data \ Data Data Al % Microsoft Data L
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A inteligéncia artificial (IA) é uma
tecnologia que permite que
computadores e maquinas simulem
a capacidade de resolucao de

problemas e a inteligéncia humana.

Imagem gerada com auxilio Copilot .

40 Data Al
J Literacy  simpies Data

AN FA Data Data Microsoft
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Décadas da Inteligéncia Artificial

1970 1990 2010

Teste de Turing
Principios da IA

2020

(D]

Sistemas Aprendizagem Assistentes
Especialistas de maquina pessoais.
Pesquisas |A Deep Blue Siri, Google,

Cortana

40 Data Al
J Literacy  simpies Data

Data Data
BIO TEC a Storytelling Fluency

|A generativa
acessivel
Bate-papo GPT
Copilot, GEmeos
Digitais
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Fala e escrita

autonomas
e N

Identificacao de Traducao
imagens simultanea

Uéo da Inteligencia Artificial

Ensino assistidos e Controles de
orientado trafegos
N -

Diagndsticos
medicos

DATA Data Data Data A1 Zi) Microsoft
BIO T:C Storytelling Fluency Literacy  gimlespata | T
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Algoritmos IA

Machine Learning

- N

D L Processamento
eep Learning Lingua Natural

[ \
Viséo. Redes Neurais
Computacional
\

_
LLM

Grande Modelo de Linguagem

DATA Data Data Data Al &
BIO TEC Storytelling Fluency Literacy  simples Data
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Industria da Inteligéncia Artificial

G S erplexit
B¥ Microsoft  OpenAlI Anthropic ‘T'E? Go g[e ** amazon perplexity
Applications Copilot ChatGPT Claude Gemini CodeWhisperer alex§+
[Other
&) 3 _
Foundational Models B Microsoft  OpenAT Google 99 amazon O
Moadels
GPT—4 PalM 2 Titan
amazon {:_j B Microsoft Google
Infrastructure and Enablers <
® mongoDB Alibaba Cloud I\ Azure 3 accenture
<A = -
Chio Ecosveter == ASML AMD Alam
P y i . tsmc
cadence SYNOPSYS SAMSUNG e

Fonte: troweprice.com

Microsoft
Partner
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Inteligéncia Artificial Generativa

A |A Generativa utiliza algoritmos de aprendizado de

magquina para criar novos conteudos a partir de dados

existentes.

Essas técnicas permitem a criacao de textos,

imagens, musicas e até videos que podem parecer ter

sido feitos por humanos.

Imagem elaborada com
auxilio da IA Copilot

a

Data Data

~ 40\ Data Al
BIO TEC a Storytelling Fluency

theracy Simples Data
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Ferramentas I.A. Generativa

B Microsoft | 1A da Microsoft forcueats .

Vocé sonha. A A ajuda a criar. '.

The Gemini ecosystem represents
Google's most capable Al

Biplore como a Microsoft esta capacitando © mundo a alcangar mais coma l
A
‘

Copilot

veryday Al companion

B Openar
S

Chatg PT

Como posso ajudar?

https://gemini.google.com/ https://copilot.microsoft.com/

Data A1 o

Literacy

: Data Data
BIO TEC a Storytelling Fluency

Microsoft
Partner

Simples Data
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https://gemini.google.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://gemini.google.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
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L Copilot - Microsoft Copilot: seu Complemento de IA Bing. lt
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Are )y y . ~
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Search P Automite
. o | @
powersi ] Microsoft Pleiom
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Azure 3
o T, vy Y N °
Encon Business 2l
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" il S A ﬂ s / () 5
Azure Quantum 365 Field
Service
Modern Work Finance
LW
P
Linkedln Bsinest
Central
. NGt CopilotLab in|
Explique um assunto complexo Obten "= ) in el
para mim como se eu tivesse 5 Instrug
fazeru
- anos medits ot T
T -
® +  |Mensagem para o Copilot
E @
Copilot
26°C i 3
) Parc ensolarado == Q_ Pesquisar /&* L G ﬁ B oogle Play
~ 7 Data Data Data Al o> Microsoft ]
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Mapa de Ferramentas |.A. Generativa
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GenAl Prism by Brian Solis and &3228 with Conor Grennan
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https://briansolis.com/2023/12/introducing-the-genai-prism-infographic-a-framework-for-colalborating-with-generative-ai/
https://briansolis.com/2023/12/introducing-the-genai-prism-infographic-a-framework-for-colalborating-with-generative-ai/
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Beneficios da IA

Educacio Segurancga Financgas

DATA Data Data Data Al :i) Microsoft
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Analise de dados usando IA

Analise de Dados em Tempo Real
Previsdes e Modelos Preditivos

Automatizacao de Processos
Decisoérios

Reducao de Erros Humanos

Visualizagao Inteligente de Dados

DATA Data @ Data

BIO TEC Storytelling Fluency

Data AI
Literacy Simples Data

Microsoft
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Exercicio

IA para tomada de decisao

‘ HIE ““i“" HULH IR ‘ AT ‘i‘_i i | !.
i A, i _{,’,‘!‘.,! Hifl “,ﬂ R L 1
O Bl I ‘“ i hi TR RN e Bt A
2
>

I‘.‘.“__.—""’_""'--._‘.‘I Data - |
ZJ Storytelling l l - ’ ' ’ =

!
|

L



) R e e

Analisando dados

"+ Analisar a planilha Fluxo de Caixa
- Utilizar um chat de |A

- Solicitar uma previsao para proximo ano e
acoes para garantir um Caixa no 1° semestre
do proximo ano.

: Data Data Data Al o
BIO //% Storytelling Fluency @ Literacy  simpies Data
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Bl  salvamento Automético @ ) L ¥  fluxocaixadados « Salvo neste PC v £ Pesquisar

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Automatizar Desenvolvedor Ajuda  Acrobat Pc

X (Calibr i A A == |;| S b |ch| [ Formatacdo Condicional v BH Inserir >

! G9 v i Jx
| A B C D E
1 DATA CATEGORIA - TIPO -VALOR -
i 2 2/1/25 COMISSOES Despesa RS 59.535,00
i 3 3/1/25 SERVICOS Receita RS 50.094,00

= 3/1/25 SALARIOS Despesa RS 88.557,00

5 6/1/25 PRODUTO Receita RS 48.845,00

6 6/1/25 COMISSOES Despesa RS 46.054,00

7 7/1/25 DIVERSOS Despesa RS 3.496,00

8 8/1/25 SERVICOS Receita RS 46.060,00

9 | 10/1/25 ENCARGOS Despesa RS 17.559,00

10 14/1/25 SERVIGCOS Receita RS 35.826,00

11 14/1/25 OUTRAS Despesa RS 23.471,00

12 16/1/25 ESCRITORIO Despesa RS 4.351,00

13 17/1/25 PRODUTO Receita RS 54.447,00

S S

Microsoft
Partner

/ Data Data Data AI %
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\
PROMPT 1
Analise os dados anexo, incluindo a relacao de
despesas x receitas. )

.2\ Data “\Data /7, Data A1 %
BIO % Storytelling J Fluency % Literacy  imples Data
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Gemini

2.5 Flash =

Seu saldo total acumulado no periodo é de R$ 2.457.778,00. O saldo final & a diferencga entre
todas as receitas e despesas registradas.

Receitas e Despesas
As receitas totalizam R$ 21.611.758,00, enquanto as despesas totalizam R$ 19.153.980,00.

L] L]
e m I n I Tipo Total Porcentagem

Receita R$ 21.611.758,00 53%

— Despesa R$ 19.153.980,00 47%

Total Geral R$ 40.765.738,00 100%

B Exportar para as Planilhas

& M365 Copilot D analise os dados anexo.fluxocaixadados-csv.csv o p I o @ *

Q. Pesquisar Receita Mensal
(D Chat
Agentes AN 500k
@ Estudo de Fisica Quantica
400k
@ Elaborar questdes 2
Todos 0s agentes o 300k
g
Criar agente 2
200k
Conversas N
analise os dados anexo.flux... 100k
ola. consegue trazer um valor...
z . . 0
ola, aplique um fundo futuris... Jan 2025 Mar 2025 Mav 2025 Jul 2025 Sep 2025 Nov 2025
ol4, indique especialistas em ... Crie graficos acumulados. Monte um dashboard interativo. Identifique tendéncias e anomalias. %
~ A" A
DATA @ Data Data Data Al 5% o
= . . Partner
O TEC Storytelling Fluency Literacy  gimpes pata
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PROMPT 2
Crie um grafico de barras por tipo de despesas.

Utilize cores distintas entre as categorias
__e Incluauma legenda.

PROMPT 3

Crie um grafico de coluna com resumos por tipo
de receita.

.\ Data Data / Data AI :})
BIO % Storytelling Fluency % Literacy  imples Data
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./
PROMPT 4

Faca uma previsao das despesas para o
Proximo ano.

Indique ac¢oes para garantir essa reserva ainda
no 1° semestre do proximo ano.

\_

~

/

BIO
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M
« luevocé me enviou, que mostram suas R$ 1.741.270,91 (despesa mensal média) x 6 meses = R$
}- Ge ml nl 19.153.980,00 para o ano de 2025, podemos 10.447.625,46
ara o proximo ano. Acelerar Receitas: Para alcangar essa meta no primeiro semestre,
e Previsaode bespesas para o Proximo Ano sua empresa precisa ter um superavit (receita > despesa). Isso pode
Para prever as despesas, vamos calcular a média mensal e projetar ser feito de duas formas:
essa despesa para 12 meses. O ano de 2025 tem 11 meses de Aumentar as Receitas: Concentre-se em estratégias de
dados (janeiro a novembro). vendas e marketing para impulsionar suas receitas nos
Média Mensal de Despesas: R$ 19.153.980,00 / 11 meses = R$ primeiros meses do ano.
1.741.270,91 Reduzir as Despesas: Coloque em pratica o plano de corte
Previsdo de Despesa Anual: R$ 1.741.270,91 x 12 meses = R$ de gastos identificado na analise do orgamento.
20.895.250,91 Acoes Estratégicas:
Essa previsdo é uma estimativa e ndo considera fatores como Crie uma Conta de Reserva: Mantenha o valor destinado a reserva
inflacao, crescimento da empresa, contratacao de novos separado das contas operacionais da empresa. Isso evita que o
funcionarios ou novos investimentos. No entanto, € um bom ponto dinheiro seja gasto em despesas do dia a dia.
de partida para o seu planejamento financeiro. Automatize as Transferéncias: Programe transferéncias
Acodes para Garantir a Reserva no 1° Semestre automaticas das suas contas de receitas para a conta de reserva.
Para garantir que sua empresa tenha a reserva necessaria para Isso garante que vocé economize de forma consistente, mesmo que
cobrir as despesas, principalmente as dos primeiros seis meses do o valor seja pequeno no inicio.
préoximo ano, considere as seguintes acdes: Invista com Inteligéncia: Coloque o dinheiro da reservaem
Orcamento Detalhado: Analise suas receitas e despesas com mais investimentos seguros e com alta liquidez (facil de resgatar), como o
detalhes. Identifique quais categorias podem ser otimizadas para  Tesouro Selic ou CDBs de liquidez diaria. Assim, o dinheiro rende
reduzir gastos, como cortar despesas ndo essenciais ou renegociar um pouco e fica disponivel para uso em caso de imprevisto.
contratos com fornecedores.
Meta de Economia Mensal: Defina uma meta clara de economia.
Para ter uma reserva de seis meses, vocé precisara de:
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~~ PrevisaoaewespesasMensais

O grafico abaixo mostra a tendéncia estimada para os proximos 12
meses:

Arquivos Gerados
Previsao detalhada das despesas mensais (CSV)
Sugestdes para garantir a reserva no 1° semestre (TXT)

Acoes sugeridas para garantir a reserva no 1° semestre
Com base na previsao, estima-se que sera necessario reservar
aproximadamente R$ 400.000,00 (valor exato no arquivo TXT) para
cobrir as despesas dos primeiros seis meses do proximo ano. Aqui
estdo as agcdes recomendadas:

« Estimaruma reserva de aproximadamente R$ 400 mil para o 1°
semestre.

* Reduzir despesas ndo essenciais nos proximos meses.

* Aumentarreceitas com campanhas promocionais ou hovos

Renegociar contratos fixos, como aluguel e energia.

Criar um fundo de emergéncia, com aportes mensais até atingir
o valor estimado.

Previsdo de Despesas Mensais para o Proximo Ano

310000

307500 4

305000 A

302500

300000 4

297500

Despesa Prevista (RS)

295000 1

292500 4

290000
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http://www.datastorytelling.com.br/
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Stéefano Carnevalli

Data Storyteller | Executivo
de Dados e Analytics |
Professor | Consultor e
Autor | Comunicando Dados
em Historias Relevantes.

linkedin.com/in/stefanocarnevalli
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